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پیشگفتار

درتحــولات اخیــر اقتصــاد جهانــی و بــازار بــه ســرعت در حال تغییــر محصولات اســتفاده 
ــری  ــدرت و رقابت‌پذی ــظ ق ــای ســازمانی جهــت حف ــوآوری در تمــام فرآینده ــاوری و ن از فن
ــوآوری بســته  ــر ن ــای قدیمی‌ت ــن مدل‌ه ــل شــده اســت. لیک ــر تبدی ــی انکارناپذی ــه ضرورت ب
ــوآوری و فنــاوری در ایــن ســازمان  ــزون ن ــه اف ــاز روب در بنگاه‌هــای اقتصــادی پاســخگوی نی
هــا نبــوده اســت. از طــرف دیگــر مــدل هــای مبتنــی بــر نــوآوری بــاز و اســتفاده از ظرفیــت 
اســتارت آپ هــا، موفــق نشــان داده اســت مطابــق تعاریــف رایــج، اســتارتاپ ســازمانی اســت 
کــه عمومــاً حــول محــور یــک فنــاوری نویــن شــکل گرفتــه، پتانســیل رشــد بالایــی داشــته و 
دارای مــدل کســب و کار تکــرار پذیــر و مقیــاس پذیــر مــی باشــد. بــه همیــن دلیــل در ایــن 
گــزارش از واژه کســب و کارهــای نویــن بــه صــورت معــادل اســتفاده شــده اســت. ایــن کســب 
و کارهــا بــه دلیــل ارزشــی کــه در اقتصــاد کشــورها ایجــاد مــی کننــد، امــروزه بــه یکــی از 

موضوعــات مهــم در توســعه اقتصــادی کشــورها تبدیــل شــده انــد. 
ــازی  ــه نهادس ــر در مرحل ــه اخی ــران، در ده ــن در ای ــای نوی ــب وکاره ــتم کس اکوسیس
ــر پیشــرفت جامعــه اســتارتاپی  قــرار داشــته اســت ولــی کمــاکان چالشــهای زیــادی در براب
کشــور وجــود دارد. در اســتان کرمــان نیــز عــدم پاســخ مناســب بــه چالــش هــای محیطــی 
اکوسیســتم، باعــث تضعیــف آن و ایجــاد حــس ناامیــدی در ارزش آفرینــان ایــن عرصــه کــه 
اغلــب آنــان را جوانــان تحصیــل کــرده تشــکیل میدهنــد، خواهــد شــد. اكوسيســتم کســب 
ــواع  ــي، ان ــاي دولت ــگاه‌ها، نهاده ــه دانش ــم آورد ك ــي را فراه ــد محيط ــن بای ــای نوی وکاره
ــد و  ــاي جدي ــه ايده‌ه ــي ك ــا تيم‌هاي ــراد ي ــتم از اف ــزا اکوسیس ــایر اج ــذاران و س ــرمايه گ س
نــوآوري خاصــي دارنــد حمايــت كــرده و آنهــا را تقويــت نمایــد؛ بايــد توجــه داشــت وجــود 
اكوسيســتم کســب وکارهــای نویــن بــه معنــي موفقيــت قطعــي همــه کســب وکارهایــی كــه 
ــه  ــي دارد ك ــا چرخــه حيات ــر کســب وکار نوپ ــه ه ــرا ک ــد نيســت، چ در آن شــكل مي‌گيرن
ــال شكســت و  ــرد و احتم ــر مي‌گي ــوغ را در ب ــا بل ــده ت ــری اي ــق و شــکل گی ــان تحقي از زم

ــاد اســت. ــه خصــوص در مراحــل اوليــه بســيار زي ــان ب ســقوط در دره مــرگ آن
بــا در نظرگرفتــن مزیــت هــای موجــود کشــور از جملــه ضریــب نفــوذ بــالای اینترنــت 
ــگاهی و  ــان دانش ــارغ التحصی ــدد ف ــت، تع ــودن جمعی ــوان ب ــور، ج ــراه درکش ــن هم و تلف
همچنیــن اســتقبال کســب و کارهــا از فعالیــت بــر بســتر اینترنــت و اســتفاده از فنــاوری هــای 
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ــی  ــا، ســال هــای پیــش رو، فرصــت طلای ــروس کرون تجــارت الکترونیــک بدلیــل شــیوع وی
حمایــت از کســب و کارهــای نویــن مــی باشــد تــا گــذار از اقتصــاد منابــع محــور بــه ســمت 
اقتصــاد دانــش بنیــان ســریعتر اتفــاق بیفتــد. بــه منظــور تحقــق ایــن مهــم، بایســتی اصــاح 
قوانيــن و مقــررات حــوزه کســب وکارهــای نویــن، آمــوزش كارآفرينــان جديــد از طريــق ارائــه 
آمــوزش هــای تخصصــي و نظــام آمــوزش عالــي، فراهــم آوردن امــکان صــادرات محصــولات و 
خدمــات ایــن حــوزه، تهیــه و تصویــب قوانیــن حمایتــی )مالــی و اعتبــاری، مالیاتــی، حقوقــی، 

گمرکــی، بیمــه ای( صــورت پذیــرد.
هــر چنــد در اســتان کرمــان هنــوز شــرکت هــای بــزرگ تولیــدی زیــادی وجــود دارنــد 
ــد و  ــت رش ــود در جه ــه خ ــه مجموع ــوآوری ب ــرای ورود ن ــا ب ــتارتاپ ه ــت اس ــه از ظرفی ک
توســعه غفلــت مــی نماینــد امــا بــا آگاه ســازی و فرهنــگ ســازی مناســب در خصــوص مزیــت 
هــا و فرصــت هــای ویــژه ای کــه از ایــن مســیر برایشــان ایجــاد می‌شــود، مــی تــوان بســتر 
توســعه و رشــد پایــدار را فراهــم نمــود تــا از مزیــت هــای آن در رفــع مشــکلات اقتصــادی و 

بــه طــور خــاص تولیــد و اشــتغال بهــره گرفــت.
ــه بررســی شــاخص محیــط کســب و کارهــای  ــن شــماره از گــزارش اقتصــادی ب در ای
نویــن، انــدازه گیــری آن بــرای اســتان کرمــان و اســتخراج مهمتریــن موانــع محیــط کســب 
ــای  ــادی نیازه ــالان اقتص ــدگاه فع ــن از دی ــت. همچنی ــده اس ــه ش ــن پرداخت ــای نوی و کاره
مهارتــی و تخصصــی اکوسیســتم کســب و کارهــای نویــن بــرای شــش ماهــه دوم ســال 1400 

اســتخراج شــده اســت.
ــاء  ــن و احص ــای نوی ــب وکاره ــط کس ــداوم محی ــش م ــی و پای ــا ارزیاب ــت ب ــد اس امی
چالــش هــای پیــش روی اکوسیســتم کســب وکارهــای نویــن بــه توســعه و رشــد مجموعــه 

ــرد. ــان کمــک شــایانی صــورت پذی ــا در اســتان کرم ــای نوپ شــرکت ه

زکوشش به هرچیز خواهی رسید                            به هر چیز خواهی کماهی رسید
محمدجواد رستمی

رئیس مرکز مطالعات و پژوهش های اقتصادی اتاق کرمان
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نویــن:  اقتصــادی  بنــگاه 
بنــگاه اقتصــادی نویــن شــامل تمــام 
فعالیت‌هــای اقتصــادی در اکوسیســتم 
ــتان  ــی اس ــتارت آپ ــان و اس ــش بنی دان

مــی باشــد.

ــه  ــه مجموع ــب‌وکار: ب ــط کس محی
ــای  ــه بنگاه‌ه ــه می‌شــود ک ــی گفت عوامل
فعالیــت  محیــط  آن  در  اقتصــادی 
را  کســب‌وکار  محیــط  می‌کننــد. 
می‌تــوان بــه ســه محیــط ماکــرو، میکــرو 
کــرد.  تقســیم‌بندی  بــازار  محیــط  و 
محیــط کســب‌وکار شــامل عواملــی کــه 

مطابــق بــا مــاده 4 قانــون بهبــود مســتمر محیــط کســب‌وکار، اتاق‌هــا موظف‌انــد 
ــط کســب‌وکار در کشــور، شــاخص  ــت محی به‌منظــور اطــاع سیاســتگذاران از وضعی
ــب  ــی حس ــالانه و فصل ــور س ــه ط ــن و ب ــران را تدوی ــب‌وکار در ای ــط کس ــی محی مل
ــام  ــنجش و اع ــادی س ــای اقتص ــا و فعالیت‌ه ــتان‌ها، بخش‌ه ــک اس ــه تفکی ــورد ب م
ــن مأموریــت و همچنیــن اهمیــت حرکــت اقتصــاد اســتان در  ــا ای ــق ب ــد. مطاب نماین
مســیر اقتصــاد دانش‌بنیــان و تولیــد محصــولات بــا ارزش افــزوده بــالا، اتــاق کرمــان 
بــا همــکاری پــارک علــم و فنــاوری، مراکــز رشــد، شــتابدهند هــا و ســایر  نهادهــای 
ــط  ــاخص محی ــبه ش ــع‌آوری و محاس ــرای جم ــزی ب ــه ری ــه برنام ــدام ب ــط، اق مرتب
کســب‌وکارهای نویــن اســتان براســاس 71 مولفــه پیمایشــی و آمــاری کــرده اســت. 
ــالان  ــکاری فع ــا هم ــل پرسشــنامه ب ــق تکمی ــه پیمایشــی از طری ــات 29 مولف اطلاع
اقتصــادی اکوسیســتم دانش‌بنیــان و اســتارت‌آپی )تعییــن شــده بــا روش هــای 
نمونه‌گیــری( بدســت مــی آیــد و بــرای کســب اطــاع در مــورد 42 مولفــه آمــاری از 
منابــع اطلاعاتــی و آمــار رســمی کشــور اســتفاده شــده اســت. در نهایــت بــا اســتفاده از 
میانگیــن وزنــی و نســبت 80 بــه 20، شــاخص محیــط کســب‌وکارهای نویــن اســتان 

بــرآورد مــی شــود.

تعاریف
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کســب‌وکار  یــک  راه‌انــدازی  روی  بــر 
ایــن  نمی‌باشــد.  هســتند  تأثیرگــذار 
معیــار بــه اندازه‌گیــری عوامــل دوران 
پــس از راه‌انــدازی کســب‌وکار می‌پــردازد.

محیــط میکــرو: ایــن محیــط شــامل 
عواملــی اســت کــه داخــل بنــگاه اقتصادی 
اتفــاق می‌افتــد و مدیــر بنــگاه اقتصــادی 
ــن  ــد. ای ــرل کن ــا را کنت ــد آن‌ه می‌توان
ــی  ــی یعن ــور اصل ــامل 3 فاکت ــط ش محی
داخــل  سیاســت‌گذاری‌های  فاکتــور 

ــد. ــا می‌باش ــع و فراینده ــگاه، مناب بن
محیــط بــازار: ایــن محیــط بــه 
می‌شــود  گفتــه  عواملــی  مجموعــه 
کــه در بــازار هــدف بنــگاه اقتصــادی 
اتفــاق می‌افتــد و آن محیــط را تحــت 
ایــن  می‌دهــد.  قــرار  خــود  تأثیــر 
ــامل  ــی ش ــور اصل ــامل 8 فاکت ــط ش محی
مشــتری‌ها،  تأمین‌کننــدگان،  رقابــت، 
عرضه‌کننــدگان، ســازمان‌های  غیردولتــی 
ــن تجــارت  ــازار، قوانی ــم ب ــن تنظی ، قوانی
جامعــه  بــر  مبتنــی  ســازمان‌های  و 

. شــد می‌با
ماکــرو  محیــط  ماکــرو:  محیــط 
کســب‌وکار، بــه مجموعــه عوامــل بیــرون 
ــر  بنــگاه اقتصــادی گفتــه می‌شــود کــه ب
ــادی  ــای اقتص ــا اداره بنگاه‌ه ــرد ی عملک
مؤثــر هســتند، امــا خــارج از کنتــرل 

شــامل  دارد؛  قــرار  بنگاه‌هــا  مدیــران 
عواملــی نظیــر سیاســی، محیــط زیســتی، 
و  اقتصــادی  تکنولــوژی،  اجتماعــی، 

می‌باشــد. قوانیــن 
اندازه‌گیــری محیــط  بــه  ادامــه  در 
ماکــرو کســب‌وکار بــرای فعالیت‌هــای 
اقتصــادی نویــن اســتان کرمــان پرداختــه 
شــده اســت کــه بــه اختصــار بــه آن 
گفتــه  نویــن  کســب‌وکارهای  محیــط 

می‌شــود.
کســب‌وکار:  محیــط  شــاخص 
هــدف شــاخص محیــط کســب‌وکار را 
جــاری،  وضعیــت  شــناخت  می‌تــوان 
گیــر  گریبــان  معضــات  و  مشــکلات 
ــادی و  ــالان اقتص ــب‌وکار فع ــط کس محی
ســرمایه‌گذاران ملــی و اســتانی در ســطح 
ــت.  ــادی دانس ــای اقتص ــته فعالیت‌ه رش
ایــن شــاخص از طریــق تلفیــق داده‌هــای 
پیمایشــی بــا داده‌هــای آمــاری بــر اســاس 
ــه  ــین ب ــی ش ــی کارآفرین ــه عموم نظری
ــی از  ــای پیمایش ــد. داده‌ه ــت می‌آی دس
ــادی  ــالان اقتص ــنامه از فع ــق پرسش طری
انتخابــی(  نمونــه  )حجــم  موردنظــر 
پرســیده و داده‌هــای آمــاری بــا همــکاری 
ــرح  ــا ط ــط ب ــی مرتب ــتگاه اجرای 23 دس

مذکــور جمــع‌آوری می‌شــود.
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شکل شماره )1-1( مدل مفهومی    شاخص محیط کسب‌وکارهای نوین

معرفی شاخص و مولفه های آن
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شکل شماره )1-1( مدل مفهومی    شاخص محیط کسب‌وکارهای نوین



مرکز مطالعات و پژوهش های اقتصادی اتاق کرمان

دوم
2

1401

سال
شماره
شهریور

12

و  پایــه  شــاخص:  مؤلفه‌هــای 
کســب‌وکار  محیــط  شــاخص  اســاس 
نظریــه  می‌تــوان  را  شــده  طراحــی 
طبــق  دانســت.  شــین1   کارآفرینــی 
ــرای  ــه شــده در ایــن نظریــه، ب مــدل ارائ
محاســبه شــاخص محیــط کســب‌وکار، از 
29 ســؤال پیمایشــی و 42 مؤلفــه آمــاری 
ــرح  ــؤالات ط ــت. س ــده اس ــتفاده ش اس
زیرشــاخص،  را می‌تــوان در 10  شــده 
20 نماگــر و 29 زیرنماگــر دســته‌بندی 
ــن شــاخص  کــرد کــه مــدل مفهومــی ای
ــت. ــده اس ــه ‌ش ــماره 1 ارائ ــکل ش در ش

ــررات:  ــن و مق ــاخص قوانی زیرش
ــات و  ــی ثب ــه بررس ــاخص ب ــن زیرش ای
شــفافیت قوانیــن مقــررات بــرای فعــالان 
ــامل  ــه ش ــردازد ک ــن می‌پ ــادی نوی اقتص
ــا  ــررات ب ــن و مق ــق قوانی ــزان تطبی می
شــرایط اکوسیســتم، قوانیــن کار، تامیــن 

ــد. ــی باش ــات م ــی و مالی اجتماع
ــت  ــت و سیاس ــاخص دول زیرش
هــا: ایــن زیرشــاخص بــه بررســی موانــع 
کســب و کارهــای نویــن در بعــد سیاســت 

داخلــی و خارجــی حاکــم مــی پــردازد.
زیــر شــاخص تأمیــن مالــی: ایــن 
زیــر شــاخص بــه بررســی تأمیــن مالــی از 
ــی  ــای حمایت ــا، صندوق‌ه ــق بانک‌ه طری

و ســرمایه‌گذاران می‌پــردازد.
زیرســاخت‌ها:  شــاخص  زیــر 
بررســی  بــه  شــاخص  زیــر  ایــن 
حمل‌ونقــل،  در  زیرســاخت‌ها  ضعــف 
حامل‌هــای انــرژی و ارتباطــات و فنــاوری 

می‌پــردازد. اطلاعــات 
ــر  ــن زی ــازار: ای ــاخص ب ــر ش زی
ــت  ــگ، ران ــه بررســی مارکتین شــاخص ب
ــولات  ــازار محص ــا و ب ــار، قیمت‌ه و انحص

می‌پــردازد. نویــن  کســب‌وکارهای 
دو  فرهنــگ:  شــاخص  زیــر 
فرهنــگ  و  حمایــت  فرهنــگ  نماگــر 
کار تشــکیل‌دهنده ایــن زیــر شــاخص 

. شــد می‌با
ــرارداد: ایــن زیــر  ــر شــاخص ق زی
شــاخص بــه بررســی میــزان پابنــدی 
طرفیــن قــرارداد بــه تعهــدات خــود 

می‌پــردازد.
ایــن  زیــر شــاخص آمــوزش: 
ــگ  ــی منتورین ــه بررس ــاخص ب ــر ش زی
اکوسیســتم  موردنیــاز  مهارت‌هــای  و 

زد. می‌پــردا
ــوی:  ــت معن ــاخص مالکی ــر ش زی
مالکیــت  اصــل  شــاخص،  زیــر  ایــن 
مــورد  آن  رعایــت  میــزان  و  معنــوی 

می‌دهــد. قــرار  بررســی 
1. Entrepreneur SCHEIN Theory
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زیــر شــاخص نظــام توزیــع 
کالا: ایــن زیــر شــاخص بــه بررســی 
ــع کالا  ضعف‌هــای موجــود در نظــام توزی

می‌پــردازد.
ــر  ــن زی ــاد: ای ــاخص فس ــر ش زی
شــاخص به بررســی فســاد و ســو اســتفاده 
از  اجرایــی  دســتگاه‌های  در  مقام‌هــا 

ــردازد. ــود می‌پ ــغلی خ ــت ش موقعی

جامعــه هــدف: مجموعــه واحدهایی 
کــه طبــق تعریــف شــامل در اکوسیســتم 
کســب‌وکارهای نویــن اســتان کرمــان 
ــرح را  ــدف ط ــه ه ــد، جامع ــت دارن فعالی

تشــکیل مــی دهنــد.
جامعــه  آمارگیــری:  جامعــه 
نویــن  آمــاری شــامل کســب‌وکارهای 
مراجعه‌کننــده بــه پــارک علــم و فنــاوری، 
ــد، اداره  ــز رش ــتابدهنده، مراک ــز ش مراک
کار، اداره فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات و 

اتــاق کرمــان می‌باشــد.
آمــاری،  واحــد  آمــاری:  واحــد 
ــی  ــذار معرف ــم بنیان‌گ ــا ه ــذار ی بنیان‌گ
شــده در بانــک اطلاعاتــی تشــکیل شــده 

از جامعــه آمارگیــری می‌باشــد.

	
گیــری  انــدازه  آمــاری:  زمــان 
شــاخص محیــط کســب و کارهــای نویــن 

اســتان در نیمــه دوم ســال 1400
ــت و  ــری: اردیبهش ــان آمارگی زم

1401 خــرداد 
اطلاعــات:  جمــع‌آوری  روش 
اطلاعــات موردنیــاز ایــن طــرح بــه 2 
روش بدســت مــی آیــد. بــرای مولفــه 
ــری  ــورت آمارگی ــه ص ــی ب ــای پیمایش ه
از  پرسشــنامه  تکمیــل  و  الکترونیکــی 
ــه شــده و  ــق ســامانه اینترنتــی تعبی طری
بــرای بــرای مولفــه هــای امــاری از طریــق 
ــمی  ــع رس ــا از مراج ــع‌آوری داده ه جم

ــت. ــور اس کش
ــری: چارچــوب  ــوب نمونه‌گی چارچ
ــن طــرح، کســب‌وکارهای  ــری ای نمونه‌گی
اســتان  اکوسیســتم  در  فعــال  نویــن 

کرمــان می‌باشــد.
ــری،  ــری : روش نمونه‌گی روش نمونه‌گی
در  ای  مرحلــه  دو  بنــدی  طبقــه 
نظــر گرفتــه شــده اســت کــه واحــد 
ــی و  ــاد متول ــه اول نه ــری مرحل نمونه‌گی
ــته  ــه دوم، رش ــری مرحل ــد نمونه‌گی واح
به‌منظــور  همچنیــن  اســت.  فعالیــت 
ــرات شــاخص در دوره هــای  ــراورد تغیی ب

طرح نمونه گیری
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ــا ثابــت نگــه داشــتن بخشــی از واحدهــای  مختلــف از روش نمونه‌گیــری چرخشــی ب
ــت. ــده اس ــه ش ــر گرفت ــن دو دوره در نظ ــه بی نمون

ــه ایــن طــرح آمارگیــری طبــق  ــرخ مشــارکت: حجــم نمون ــه و ن حجــم نمون
فرمــول کوکــران 200 فعــال اقتصــادی اکوسیســتم و بــا نــرخ مشــارکت احتمالــی 60 

درصــد بــرآورد شــده اســت.
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توصیف اکوسیستم 
کسب‌وکارهای نوین 

استان کرمان

توصیف اکوسیستم 
کسب‌وکارهای نوین 

استان کرمان

2
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٠%

١٠%

٢٠%

٣٠%

٤٠%

٥٠%

٦٠%

١٤%

٥٥%

١٨%
١٣%

شکل شماره )2-1( نمودار میله‌ای درصد فراوانی کسب و کارهای نوین استان به تفکیک قالب فعالیت

شکل شماره )1-1( نمودار دایره ای حجم  اکوسیستم نوآوری استان 

شاخصهای توصیفی اکوسیستم کسب و کارهای نوین استان کرمان
 - حجم جامعه برآورد شده :

استارت آپ 
دارای ثبت 

شرکت
هسته ) مراکز رشد ( استارت آپ 

بدون ثبت 
شرکت

شرکت دانش 
بنیان 

برآورد حجم 
جامعه اکوسیستم 

نوآوری استان :
454 کسب و کار
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شکل شماره )2-2( نمودار میله‌ای درصد فراوانی کسب و کارهای نوین استان به تفکیک حوزه فعالیت
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شکل شماره)2-3( نمودار میله‌ای درصد فراوانی کسب و کارهای نوین استان به تفکیک مراحل رشد

گسترش 
بازار

ورود به درآمدزایی
بازار

تحقیقات تیم سازینمونه اولیه
بازار

فناوری 
زیستی، 

کشاورزی 
و صنایع 
غذایی

فناوری 
اطلاعات و 
ارتباطات 

و نرم 
افزارهای 
رایانه ای

ماشین 
آلات و 

تجهیزات 
پیشرفته

صنایع 
فرهنگی، 

صنایع 
خلاق و 
علوم 

انسانی و 
اجتماعی

برق و 
الکترونیک، 
فوتونیک، 

مخابرات و 
سیستمهای 

خودکار

وسایل، 
ملزومات 

و تجهیزات 
پزشکی

مواد 
پیشرفته و 
محصلات 
مبتنی بر 
فناوری 

های 
شیمیایی

آموزش بازاریابی 
و تبلیغات

بهداشت 
و 

سلامت

دارو و 
فرآورده 

های 
پیشرفته 
حوزه 

تشخیص و 
درمان

صنایع 
پخش و 

توزیع کالا 
و خدمات

فینتک و 
خدمات 

مالی
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نيمه موفق

٦١%

موفق

٢٩%

شكست خورده

١١%

شکل شماره)2-5( نمودار دایره ای درصد فراوانی کسب‌وکارها نوین به تفکیک وضعیت فعالیت

شکل شماره)2-4( نمودار درختی درصد فراوانی کسب‌وکارها به تفکیک اندازه کسب و کار

%70 %40 %12 %12

%30

11 تا 20 نفر 3 تا 5 نفر 6 تا 10 نفر بیش از 20نفر

1 تا 2 نفر
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استارت 

آپ بدون 

ثبت 

شركت

استارت 
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شركت 

هاي 

دانش 

بنيان

هسته

مراكز (  

)رشد 

استارت 

آپ بدون 

ثبت 

شركت

استارت 

آپ داراي 

ثبت 

شركت

شركت 

هاي 

دانش 

بنيان

هسته

مراكز ( 

)رشد 

استارت 

آپ بدون 

ثبت 

شركت

استارت 

آپ داراي 

ثبت 

شركت

شركت 

هاي 

دانش 

بنيان

هسته

مراكز ( 

)رشد 

شكست خورده موفق نيمه موفق

١٨%

٢٧%

٩%

٤٥%

٣٣%

٢٣%

٣٠%

١٣%
١١%

٣٠%
٢٩%

٣٠%

شکل شماره)2-6( نمودار میله‌ای درصد فراوانی کسب‌وکارها نوین به تفکیک وضعیت کسب و کار
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س

استارت آپ بدون ثبت شركت استارت آپ داراي ثبت شركت شركت هاي دانش بنيان )مراكز رشد ( هسته 

٤١%

٢٧%

٩%

٥%

٩%

٥% ٥%
٧%

١٤%

١٧%

٧%

٢١% ٢١%

١٤%

٤% ٤%

١١%

١٨%

١٤%

١٨%

٣٢%

٤%

١٤%

٢١%

١٤%

١٨%

١١%

١٨%

شکل شماره )2-7( نمودار میله ای درصد فراوانی کسب‌وکارهای نوین به تفکیک سابقه فعالیت و قالب کسب و کار

شکست خوردهموفقنیمه موفق

استارت آپ بدون ثبت شرکت استارت آپ دارای ثبت شرکت شرکت های دانش بنیان هسته ) مراکز رشد(
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استارت آپ بدون ثبت شركت استارت آپ داراي ثبت شركت شركت هاي دانش بنيان )مراكز رشد ( هسته 

٥%

١١%

٢%

٥% ٥%

٢%
١%

٢% ٢%
٤%

٣%
١%

٣%

٢٤%

١٨%

٦%
٤%

٢%

شکل شماره)2-8( نمودار میله ای درصد فراوانی کسب‌وکارها نوین به تفکیک قالب فعالیت و اندازه کسب وکار
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تحقيقات بازار تيم سازي درآمدزايي گسترش بازار نمونه اوليه ورود به بازار

٥٠%

٢٥% ٢٥%

٦٠%

٢٠% ٢٠%

١٢%

٣١%

٥٨%

٦%

٥٣%

٤١%

١٠%

٣٣%

٥٧%

٨%

١٧%

٧٥%

شکل شماره )2-9( نمودار میله ای درصد فراوانی کسب‌وکارهای نوین به تفکیک وضعیت و مرحله کسب و کار

استارت آپ بدون ثبت شرکت استارت آپ دارای ثبت شرکت شرکت های دانش بنیان هسته ) مراکز رشد(

تحقیقات بازارتیم سازیدرآمدزاییگسترش بازارنمونه  اولیهورود به بازار
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3
توصیف وضعیت 

کسب وکار اکوسیستم 
کسب‌وکارهای نوین 

استان کرمان

توصیف وضعیت 
کسب وکار اکوسیستم 

کسب‌وکارهای نوین 
استان کرمان
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ــای  ــب و کاره ــط کس ــت محی ــده وضعی ــان دهن ــوق نش ــودار ف پ.ن 1 : : نم
نویــن اســتان کرمــان در طــول مــدت 4 دوره پایــش آن و همچنیــن مقایســه امتیــاز 
کســب شــده در مقایســه بــا محیــط کســب و کارهــای ســنتی ملــی و اســتان کرمــان 
ــن  ــای نوی ــط کســب و کاره ــی شــود محی ــه ملاحظــه م ــی باشــد. همانطــور ک م
اســتان در طــول دوره هــای پایــش از محیــط کســب و کارهــای ســنتی بــه مراتــب 
نامســاعدتر بــوده اســت. ایــن موضــوع بدیــن معناســت کــه کســب و کارهــای نویــن 
ــای  ــب و کاره ــه کس ــبت ب ــتری نس ــع بیش ــا و موان ــش ه ــا چال ــان ب ــتان کرم اس
ســنتی مواجــه مــی باشــند. هرچــه مقــدار شــاخص محیــط کســب و کار بــه عــدد 
10 نزدیکتــر باشــد نشــان دهنــده نامســاعد بــودن محیــط کســب و کار مــی باشــد.

شاخص محیط کسب‌وکارهای نوین استان کرمان 

شکل شماره )3-1( نمودار خطی شاخص محیط کسب‌وکارهای نوین استان کرمان

٦,٧١

٦,٣٩

٦,٤٨
٦,٥١

٦,٣٤

٦,١٥

٦,٣٦ ٦,٣٧

٦,٠٣

٥,٨٧
٥,٩١ ٥,٨٩

٥,٤٠

٥,٦٠

٥,٨٠

٦,٠٠

٦,٢٠

٦,٤٠

٦,٦٠

٦,٨٠

١٣٩٩ماهه اول  ٦ ١٣٩٩ماهه دوم  ٦ ١٤٠٠ماهه اول  ٦ ١٤٠٠ماهه دوم  ٦

كسب و كارهاي نوين استان كرمان كسب و كارهاي سنتي استان كرمان كسب و كارهاي سنتي ملي

امتیاز شاخص محیط کسب و کارهای سنتی ملی

امتیاز شاخص محیط کسب و کارهای سنتی استان کرمان

امتیاز شاخص محیط کسب و کارهای نوین استان کرمان
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شکل شماره )3-2( نمودار میله‌ای شاخص محیط کسب‌وکارهای  نوین استان به تفکیک حوزه فعالیت

شاخص محیط کسب‌وکارهای نوین به تفکیک حوزه فعالیت

پ.ن 1 :نمــودار فــوق نشــان دهنــده وضعیــت محیــط کســب و کارهــای نویــن 
ــه تفکیــک حــوزه )رشــته( فعالیــت کســب و کارهــا مــی باشــد.  ــان ب اســتان کرم
همانطــور کــه ملاحظــه مــی شــود کســب و کارهــای فعــال در حــوزه مــواد پیشــرفته 
ــط کســب  ــای شــیمیایی نامســاعدترین محی ــاوری ه ــر فن ــی ب و محصــولات مبتن
ــتر  ــای بیش ــش ه ــا چال ــای ب ــب و کاره ــن کس ــد و ای ــی کنن ــه م و کار را تجرب
ــال در  ــن فع ــای نوی ــب و کاره ــه دوم کس ــتند. در رتب ــه هس ــری مواج ــدی ت و ج
حــوزه بازاریابــی و تبلیغــات مــی باشــد. بظــور کلــی از 12 رشــته فعالیــت فعــال در 
اکوسیســتم نــوآوری اســتان کرمــان، تعــداد 7 رشــته فعالیــت محیــط کســب و کار 

ــه مــی کننــد. نامســاعدتری از میانگیــن کل اکوسیســتم تجرب

فناوری 
زیستی، 

کشاورزی 
و صنایع 
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فناوری 
اطلاعات و 
ارتباطات 
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آلات و 

تجهیزات 
پیشرفته

صنایع 
فرهنگی، 

صنایع 
خلاق و 
علوم 

انسانی و 
اجتماعی

برق و 
الکترونیک، 
فوتونیک، 

مخابرات و 
سیستمهای 

خودکار

وسایل، 
ملزومات 

و تجهیزات 
پزشکی

مواد 
پیشرفته و 
محصلات 
مبتنی بر 
فناوری 

های 
شیمیایی

بازاریابی آموزش
و تبلیغات

بهداشت 
و 

سلامت

دارو و 
فرآورده 

های 
پیشرفته 
حوزه 

تشخیص و 
درمان

صنایع 
پخش و 

توزیع کالا 
و خدمات
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شکل شماره )3-3( نمودار میله‌ای شاخص محیط کسب‌وکارهای  نوین استان به تفکیک قالب فعالیت

٥,٢

٥,٤

٥,٦

٥,٨

٦,٠

٦,٢

٦,٤

٦,٦

٦,٨

٥,٧٧

٦,٦٤

٦,٧٨ ٦,٧٨

شاخص محیط کسب‌وکارهای نوین به تفکیک قالب فعالیت

پ.ن 1 :نمــودار فــوق نشــان دهنــده وضعیــت محیــط کســب و کارهــای نویــن 
ــب فعالیــت مــی باشــد. همانطــور کــه ملاحظــه مــی شــود  ــر اســاس قال اســتان ب
شــرکت هــای دانــش بنیــان و کســب و کارهــای مســتقر در مراکــز رشــد اســتان 
، میــزان نارضایتــی بیشــتری از محیــط کســب و کار نســبت بــه مابقــی گــرو ههــا 
دارنــد ولــی اســتارت آپ هــای بــدون ثبــت شــرکت و فعــال بصــورت آزاد )خویــش 
ــد. دلیــل ایــن موضــوع را  فرمــا(، ارزیابــی مســاعدتری از محیــط کســب و کار دارن
مــی تــوان آزادی عمــل و رهایــی از قوانیــن و مقــررات ســختگیرانه ی ایــن حــوزه 

دانســت.

استارت آپ بدون 
ثبت شرکت

استارت آپ دارای 
ثبت شرکت

شرکت های دانش بنیان هسته ) مراکز رشد(
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ــی فعــالان اقتصــادی اکوسیســتم  پ.ن 1 : نمــودار فــوق نشــان دهنــده ارزیاب
نــوآوری از محیــط کســب و کار بــه تفکیــک مراحــل رشــد مــی باشــد. همانطــور کــه 
ملاحظــه مــی شــود ارزیابــی فعــالان اقتصــادی از محیــط کســب و کار کــه فعالیــت 
ــم  ــر از مراحــل تی ــرار دارد، نامســاعد ت ــازار ق ــات ب ــه ایهــد و تحقیق ــا در مرحل آنه
ــه اولیــه مــی باشــد. همچنیــن کســب و کارهــای فعــال در  ســازی و ســاخت نمون
مرحلــه ورود بــه بــازار و گســترش بــازار نیــز محیــط کســب و کارهــای نویــن اســتان 

کرمــان را نامســاعد ارزیابــی کــرده انــد.

شاخص محیط کسب‌وکارهای نوین به تفکیک مراحل رشد

٠

١

٢

٣

٤

٥

٦

٧

٨

ارتحقيقات باز تيم سازي نمونه اوليه ورود به بازار درآمدزايي رگسترش بازا

٧,٤٧

٦,٣٧ ٥,٨٣

٦,٩٠
٦,٤٥

٦,٨١

شکل شماره )3-4( نمودار میله‌ای شاخص محیط کسب‌وکارهای  نوین استان به تفکیک  مراحل رشد
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شکل شماره )3-5( نمودار میله‌ای شاخص محیط کسب‌وکارهای  نوین استان به تفکیک اندازه کسب و کار

٠

١

٢

٣

٤

٥

٦

٧

٨

نفر ٢-١ نفر ٥-٣ نفر ١٠-٦ نفر ٢٠-١١ نفر ٢٠بيشتر از 

٦,٤٨
٦,٤٣ ٥,٩٥

٧,٢٧ ٧,٤٠

شاخص محیط کسب‌وکارهای نوین به تفکیک اندازه کسب و کار

پ.ن 1 : نمــودار فــوق نشــان دهنــده امتیــاز محیــط کســب و کارهــای نویــن 
اســتان بــه تفکیــک انــدازه کســب و کار مــی باشــد. بطــور دقیقتــر در ایــن پژوهــش 
انــدازه کســب و کار بــه تعــداد نیــروی کار فعــال در کســب و کارهــای اکوسیســتم 
نــوآوری اســتان اطــاع مــی شــود. همانطــور کــه ملاحظــه مــی شــود هرچــه تعــداد 
نیــروی کار کســب و کارهــا افزایــش پیــدا کنــد محیــط کســب و کار نیــز نامســاعدتر 
مــی شــود بطوریکــه نامســاعدترین محیــط کســب و کار مربــوط بــه کســب و کارهای 
دارای بیــش از 20 نفــر نیــروی کار و مســاعدترین محیــط کســب و کار مربــوط بــه 
تعــداد نیــروی 6 تــا 10 نفــر مــی باشــد.دلیل ایــن موضــوع را مــی تــوان مشــکلات 
ــد  ــه در فصــل بع ــرد ک ــان ک ــی بی ــن اجتماع ــات و تامی ــی، مالی ــن مال حــوزه تامی

بطــور دقیقتــر ایــن موانــع محیــط کســب و کار پرداختــه شــده اســت.
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شکل شماره )3-6( نمودار میله‌ای شاخص محیط کسب‌وکارهای  نوین استان به تفکیک سابقه فعالیت

٠

١

٢

٣

٤

٥

٦

٧

٨

يك سال دو سال سه سال چهارسال پنج سال  شش تا ده

سال

 بيش از ده

سال

٥,٧٤ ٦,٢١
٦,٦٠ ٦,٦٧ ٦,٧١ ٦,٩١ ٧,١٠

شاخص محیط کسب‌وکارهای نوین به تفکیک سابقه فعالیت

پ.ن 1 :نمــودار فــوق نشــان دهنــده امتیــاز محیــط کســب و کارهــای نویــن 
ــی باشــد. همانطــور  ــت ) ســن ( کســب و کار م ــابقه فعالی ــک س ــه تفکی اســتان ب
کــه ملاحظــه مــی شــود هرچــه ســابقه فعالیــت کســب و کار افزایــش یابــد محیــط 
کســب و کار ارزیابــی شــده نامســاعدتر عنــوان شــده اســت. بطوریکــه کســب و کار 
ــاز 7/1 نامســاعدترین  ــا کســب امتی ــت ب ــابقه فعالی ــال س ــش از ده س ــا بی ــای ب ه
محیــط کســب و کار و کســب و کارهــای بــا ســابقه فعالیــت یــک ســال و کمتــر بــا 

کســب امتیــاز 5/74 مســاعدترین محیــط کســب و کار را ارزیابــی کــرده انــد.
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شکل شماره )3-7( نمودار دایره ای وضعیت محیط کسب‌وکارهای نوین شش ماه دوم 1400 نسبت به شش ماه 
اول سال 1400

بدتر شده

٢٩%

بهتر شده

٣٩%

تغييري نكرده

٣٢%

وضعیت محیط کسب‌وکارهای نوین شش ماه دوم 1400 نسبت به 
شش ماه اول سال 1400

ــا  ــب و کاره ــت کس ــده وضعی ــان دهن ــوق نش ــره ای ف ــودار دای پ.ن 1 : نم
ــه  ــی باشــد. همانطــور ک ــه 6 ماهــه اول ســال 1400 م ــد نســبت ب از لحــاظ درآم
ــتم  ــال در اکوسیس ــای فع ــب و کاره ــد کس ــد درآم ــود 29 درص ــی ش ــه م ملاحظ
وضعیــت کســب و کارشــان بدتــر شــده، 32 درصــد تغییــر نکــرده و تنهــا 39 درصــد 
بهتــر شــده اســت. ایــن تحلیــل صحــه ای بــر نامســاعدتر شــدن محیــط کســب و 
ــن  ــای نوی ــرای اکوسیســتم کســب و کاره ــال 1400 ب ــه دوم س کار در شــش ماه

مــی باشــد.
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موانع محیط 
کسب‌وکارهای نوین 

استان

موانع محیط 
کسب‌وکارهای نوین 

استان

4
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موانع محیط کسب و کارهای نوین استان

   
   8.39 1 

-   8.06 2 
 7.70 3 

 7.65 4 
 7.40 5 
 7.26 6 

 7.22 7 
 7.20 8 

 7.17 9 
 7.12 10 

 7.11 11 
 6.92 12 

 6.90 13 
 6.84 14 

  6.79 15 
 6.78 16 

 6.68 17 
 6.36 18 

 6.33 19 
 5.72 20 

 5.66 21 
 5.61 22 

 5.46 23 
 5.41 24 

  5.18 25 
 5.12 26 

 4.96 27 
 4.93 28 

 4.33 29 

جدول شماره )4-1( موانع کسب‌وکارهای نوین 6 ماهه دوم 1400
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جدول )4-2( مهمترین موانع استارتاپ های بدون ثبت شرکت

مهمترین موانع محیط کسب و کارهای نوین به تفکیک قالب فعالیت

استارتاپ های بدون ثبت شرکت

ــرای  ــب و کار ب ــط کس ــع محی ــن موان ــده مهمتری ــان دهن ــوق نش ــدول ف  ج
ــدون ثبــت شــرکت مــی باشــد. همانطــور کــه ملاحظــه مــی  اســتارت آپ هــای ب
ــروه  ــن گ ــع ای ــن مان ــوان مهمتری ــه عن ــات در قیمــت محصــولات ب ــدم ثب شــود ع
کســب و کارهــا عنــوان شــده اســت. در رتبــه دوم، مانــع عــدم وجــود حمایــت هــای 
مالیاتــی در ایــن گــروه از کســب و کارهــا و در رتبــه ســوم، عــدم تطبیــق سیاســت 
هــای ناظــر بــر کســب و کارهــا بــا ماهیــت کســب و کارهــای نویــن قــرار دارد.  نکتــه 
حائــز اهمیــت مانــع عــدم اســتقبال صنایــع بــزرگ از محصــولات دانــش بنیــان ایــن 
ــع کمبــود نیــروی کار ماهــر و  گــروه از کســب و کارهــا کــه در تبــه چهــارم و مان

متخصــص در رتبــه هشــتم قــرار دارد.
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جدول )4-3(  مهمترین موانع استارتاپ های دارای ثبت شرکت

استارتاپ های دارای ثبت شرکت

ــرای  ــب و کار ب ــط کس ــع محی ــن موان ــده مهمتری ــان دهن ــوق نش ــدول ف ج
ــاوت  ــت تف ــز اهمی ــه حائ ــی باشــد. نکت ــت شــرکت م ــای دارای ثب اســتارت آپ ه
ــی باشــد.  ــدون ثبــت شــرکت م ــا گــروه اســتارت آپ هــای ب ــن گــروه ب ــع ای موان
در ایــن گــروه از کســب و کارهــا، موانعــی همچــون » وجــود موانــع در فرایندهــای 
ــه  ــیدگی ب ــا در رس ــف دادگاه ه ــب و کار« و » ضع ــای کس ــذ مجوزه اداری و اخ
دعــاوی مالکیــت معنــوی » و » دخالــت غیرمنطقــی نهادهــای حاکمیتــی در بــازار« 
ــع کــه در ایــن گــروه امتیــاز بالایــی نیــز کســب کــرده  مــی باشــد. در دیگــر موان
ــه بازارهــای خارجــی« مــی باشــد  ــا و عــدم دسترســی ب ــم ه ــع » تحری اســت مان
کــه باعــث شــده کســب و کارهــای ایــن گــروه بــه مشــکلات جــدی مواجــه شــوند.
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جدول )4-4( مهمترین موانع شرکت های دانش بنیان

شرکت های دانش بنیان

ــرای  ــب و کار ب ــط کس ــع محی ــن موان ــده مهمتری ــان دهن ــوق نش ــدول ف ج
شــرکت هــای دانــش بنیــان مــی باشــد. در ایــن گــروه موانعــی ماننــد »وجــود موانع 
در فرایندهــای اداری و اخــذ مجوزهــای کســب و کار« ، »کمبــود ســرمایه گــذاران 
خطرپذیــر و ســرمایه گــذاران فرشــته« و » ســوء اســتفاده افــراد در مقــام و موقعیــت 
ــن  ــای ای ــب و کاره ــه کس ــد ک ــده ان ــث ش ــی« باع ــتگاه اجرای ــود در دس اداری خ
گــروه، محیــط کســب و کار را نامســاعد ارزیابــی کننــد. یکــی از مهمتریــن موانــع 
کســب و کارهــای ایــن گــروه، برداشــت ســلیقه ای از قوانیــن توســط کارشناســان 

ســازمان هــا مــی باشــد. 
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جدول )4-5( مهمترین موانع کسب و کارهای مستقر در مراکز رشد

هسته ) مراکز رشد(

ــرای  ــب و کار ب ــط کس ــع محی ــن موان ــده مهمتری ــان دهن ــوق نش ــدول ف ج
ــب و کار  ــن کس ــدازه ای ــد. ان ــی باش ــد م ــز رش ــتقر در مراک ــای مس ــب وکاره کس
عمومــا کوچــک مــی باشــد و از  آنجــای کــه در مرحلــه شــروع کســب و کار مــی 
باشــند، بیشــتر بــا موانــع حــوزه مجوزهــای کســب و کار، برداشــت هــای ســلیثه ای 
کارشناســان، ســوء اســتفاده افــراد از موقعیــت اداری خــود و عــدم توجــه و حمایــت 

دولــت از ایــن کســب و کارهــا عنــوان شــده اســت.
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مهمترین موانع محیط کسب و کارهای نوین به تفکیک مراحل رشد

جدول)4-6( مهمترین موانع محیط کسب‌وکارهای نوین استان در مرحله تحقیقات بازار

جدول)4-7( مهمترین موانع محیط کسب‌وکارهای نوین استان در مرحله تیم سازی

مرحله تحقیقات بازار

مرحله تیم سازی
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جدول)4-8( مهمترین موانع محیط کسب‌وکارهای نوین استان در مرحله نمونه اولیه
مرحله نمونه اولیه

جدول)4-9( مهمترین موانع محیط کسب‌وکارهای نوین استان در مرحله ورود به بازار
مرحله ورود به بازار
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جدول)4-10( مهمترین موانع محیط کسب‌وکارهای نوین استان در مرحله درآمدزایی

مرحله درآمدزایی

جدول)4-11( مهمترین موانع محیط کسب‌وکارهای نوین استان در مرحله گسترش بازار

مرحله گسترش بازار
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مهمترین موانع محیط کسب و کارهای نوین به تفکیک وضعیت 
کسب و کار

جدول)4-12( مهمترین موانع محیط کسب‌وکارهای نوین موفق

کسب و کارهای موفق

جدول)4-13( مهمترین موانع محیط کسب‌وکارهای نوین نمیه موفق

کسب و کارهای نیمه موفق
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جدول)4-12( مهمترین موانع محیط کسب‌وکارهای نوین ناموفق )شکست خورده(

کسب و کارهای ناموفق ) شکست خورده(
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مهمترین موانع محیط کسب و کارهای نوین به تفکیک سابقه فعالیت

جدول)4-13( مهمترین موانع محیط کسب‌وکارهای نوین با سابقه فعالیت یک سال
کسب و کارهای نوین با سابقه فعالیت یک سال

جدول)4-14( مهمترین موانع محیط کسب‌وکارهای نوین با سابقه فعالیت دو تا پنج سال
کسب و کارهای نوین با سابقه فعالیت دو تا پنج سال
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جدول)4-15( مهمترین موانع محیط کسب‌وکارهای نوین با سابقه فعالیت شش تا نه سال

کسب و کارهای نوین با سابقه فعالیت شش تا نه سال

جدول)4-16( مهمترین موانع محیط کسب‌وکارهای نوین با سابقه فعالیت بیش از ده سال

کسب و کارهای نوین با سابقه فعالیت بیش از ده سال
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 واکاوی موانع محیط 
کسب‌وکارهای نوین 

استان
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واکاوی موانع محیط کسب و کارهای نوین استان

شــده  داده  شــرح  تاکنــون  آنچــه 
چالــش هــای محیــط کســب‌وکارهای 
ــن اســتان در شــش ماهــه دوم ســال  نوی
ــه  ــن قســمت ب ــوده اســت، در ای 1400 ب
ــودن  ــاعد ب ــل نامس ــی و واکاوی عل بررس
ــه  ــن و ریش ــب‌وکارهای نوی ــط کس محی
ایــن مشــکلات پرداخته شــده اســت. بطور 
کلــی اگــر بخواهیــم ریشــه نامســاعد بودن 
محیــط کســب و کارهــای نویــن اســتان را 
ــوع  ــه موض ــه س ــوان ب ــی ت ــماریم م برش
اصلــی 1- کمبــود نیــروی کار متخصــص 
و ماهــر 2- عــدم حمایــت شــرکت هــای 
بــزرگ از محصــولات دانــش بنیــان داخل 
اســتان 3- بروکراســی هــای اداری اعــم از 
عــدم تطبیــق قوانیــن و مقــررات ناظــر بــر 
کســب و کار بــا ماهیــت کســب و کارهای 
ــان  ــلیقه ای کارشناس ــن، برداشــت س نوی
ــای اداری  ــررات، فرآینده ــن و مق از قوانی
ــراد از  ــت مجــوزو ســوء اســتفاده اف دریاف

ــرد. ــت اداری خــود اشــاره ک موقعی
در  کــه  کلیــدی  عوامــل  از  یکــی 
موفقیــت کســب‌وکارهای نوپــا بســیار 
موثــر و حیاتــی مــی باشــد، نیــروی 
انســانی متخصــص و متعهــد اســت. نقــش 
آفرینــان اصلــی ایــن عامــل، دانشــگاه هــا 

و مراکــز آموزشــی فنــی و حرفــه ای مــی 
ــردی،  ــا آمــوزش هــای کارب باشــند کــه ب
نیــروی انســانی مــورد نیــاز اکوسیســتم را 
تامیــن نماینــد. مــی تــوان دانشــجویان را 
ــوآوری  ــتم ن ــرمایه اکوسیس ــن س مهمتری
ــده  ــرد. دانشــجویان ای ــی ک ــتان معرف اس
هــای اســتارتاپی را خلــق و گاهــی در 
نقــش کارآفریــن زمینــه شــکوفایی ایــده 
هــا را فراهــم میکننــد.  بنابرایــن لازم 
اســت کــه دانشــگاه هــا در راســتای 
تربیــت نیــروی متخصــص و توانمنــد، 
ــاز  ــا نی ــق ب ــش منطب ــا و دان ــارت ه مه
بــازار کار را در ابعــاد مختلــف ســنجیده و 
ســپس از طریــق اســاتید، آزمایشــگاه هــا 
ــای  ــه ه ــق برنام ــی طب ــز تحقیقات و مراک
کارآفرینــی مــدون در اختیــار اکوسیســتم 
ــی  ــه بررس ــن ب ــه ای ــد. در ادام ــرار ده ق
نیــاز مهارتــی اکوسیســتم نــوآوری اســتان 

ــم. ــی پردازی ــان م کرم
یکــی دیگــر از عوامــل مطــرح شــده، 
ــات  ــولات و خدم ــت از محص ــدم حمای ع
شــرکت هــای داخــل اســتان توســط 
بــزرگ داخــل  صنایــع و شــرکت‌های 
و  بــازار  مســئله  باشــد،  مــی  اســتان 
ــن  ــات نوی بازارســازی محصــولات و خدم
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ــول  ــن مغف ــب‌وکارهای نوی ــی در کس بوم
مانــده اســت. ایــن موضــوع نیازمنــد 
ــع  و شــرکت  ــزی جــدی صنای برنامــه ری
هــای بــزرگ بــه اســتفاده از ظرفیــت 
اکوسیســتم  در  شــده  ایجــاد  هــای 
ــن اســتان اســت کــه  کســب‌وکارهای نوی
بجــای  اســتفاده از محصــولات و خدمــات 
ــی از  ــی واردات ــا حت ــتان و ی ــارج از اس خ
ــای موجــود اســتان اســتفاده  ــت ه ظرفی

ــد. نماین
بــه رغــــم تــاش هــــا و اقدامــــات 
ارزشــــمندی کــــه تاکنــــون در زمینــه 
نویــن  کســب‌وکارهای  قانون‌گــذاری 
تطبیــق  عــدم  ولــی  شــــده  انجــام 
مقــررات  و  قوانیــن  و  سیاســت‌ها 
چالش‌هــای  جملــــه  از  همچنــــان 
مهمی اســــت کــــه در مســــیر توســعه 
ــود.  ــده می‌ش ــن دیــ ــب‌وکارهای نوی کس
ظهور کسب‌وکارهای جدیـــد طـــی سـال 
های اخیـــر در کشور، نیازمنـــد سیاســـت 
گذاری های ویـــژه ای اســـت کـــه بتوانـد 
ــه هـــای ســـابق و ســــنتی و  بیـــن روی
شــــرایط فعلی تــــوازن برقــــرار کنــــد. 
ویژگــی هایـــی کـــه در کســـب وکارهای 
نوپــا از قبیـــل بهــره گیـــری از امکانـــات 
فناورانـــه و عــــدم اشــــتغال افــــراد در 
مــــکان مشــــخص کــه در صــــورت 

ضعــــف نهادهـــا و ســازمان‌های مرتبــط 
ــن در  ــا اکوسیســتم کســب‌وکارهای نوی ب
سیاســت گــذاری هــا، می‌تواند مشـــکلات 
مختلفـــی را بــرای کســب‌وکارهای نویــن 
ایجـــاد نمایـد. تصویـــب قوانیـن جدیـد و 
ــی از  ــتورالعمل‌های عملیات ــدور دسـ صـ
ــش  ــد نق ــر می‌توان ــان ام ــوی متولی ســـ
مؤثــری در توســــعه کســب‌وکارهای نوپــا 
ایفــا کنــد. بـــه نظـــر می‌رســد بـــا رفـــع 
موانـع حقوقـــی و قانونـی می‌توان زمینـه 
هــای افزایـــش تعــداد شــرکت هــای 
کوچــک و متوســط را بــرای کارآفرینــــان 

ــم سـازد.  جدیــد فراهـ
از مهم‌تریــن  درآخــر یکــی دیگــر 
مشــکلاتی کــه کســب‎وکارهای نویــن 
ــرو هســتند تامیــن مالــی مــی  ــا آن روب ب
ــان  ــن بنی ــاي نوی ــب و كاره ــد. كس باش
ــود از  ــي خ ــاي ذات ــخصه ه ــل مش بدلي
جملــه كوچــك بــودن، ضعــف مديريتــي، 
ــات  ــازار و ارتباط ــودن در ب ــناخته ب ناش
ــاي  ــت ه ــدم قطعي ــاري، ع ــف تج ضعي
ــي  ــف دسترس ــاد، ضع ــك زي ــالا و ريس ب
بــه منابــع مختلــف از جملــه منابــع مالــي 
ــذا  ــند. ل ــي باش ــر م ــيب پذي ــدت آس بش
همانطــور کــه پیشــتر گفتــه شــد نقــش 
ايــن كســب وكارهــا در رشــد  مهــم 
و توســعه اقتصــادي و كليــدي بــودن 
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مهارتهای مورد نیاز اکوسیستم کسب و کارهای نوین استان

شکل)4-1( نمودار درختی مهارت‌های موردنیاز اکوسیستم کسب‌وکارهای نوین 

ــا  ــق ب ــي منطب ــن مال ــراي تامي ــد ب ــاي جدي ــه راه حله ــاز ب ــي ني ــع مال ــن مناب تامي
ــد. ــي باش ــروري م ــور ض ــررات کش ــون و مق ــتان و قان ــرایط اس ش

ایــن پایــش نشــــان مي‌دهــــد کــه اکوسیســتم فعلــــي بــــرای رشــــد و نمــــو 
بنگاه هــــای نــــوآور در استان از بهــــره وری كافــــي برخــــوردار نيســت؛ همچنین 
كارآفرينـــان و صاحبـان ايـده بـه دلايلـي همچـون نبـود فرهنـگ کار مشـاركتی، عدم 
آگاهی از ظرفیت های نهادهـــای مالـــي، نداشـــتن چشـــم انداز واقع بينانـــه از طـــرح 
و ايـــده خـــود و عدم شــکل گیری روش ســــرمايه گذاری خطرپذيــــر و مشــــاركتي 

رغبــــت چندانــــي بــرای فعالیــت در این اکوسیســتم نشــــان نمي‌دهنــــد.
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عنــوان  نیــز  قبــا  کــه  همانطــور 
شــد کمبــود نیــروی کار ماهــر و 
متخصــص یکــی از چالــش هــای اصلــی 
اکوسیســتم نــوآوری اســتان کرمــان مــی 
ــای  ــایی نیازه ــور شناس ــه منظ ــد. ب باش
مهارتــی ایــن اکوسیســتم، در ادامــه طــرح 
ــن،  پایــش محیــط کســب و کارهــای نوی
طــرح ســنجش نیــاز مهارتــی اکوسیســتم 
نیــز اجــرا گردیــده اســت. همانطــور کــه 
در نمــودار قبــل ملاحظــه مــی شــود 
نیــاز  نیــاز مهارتــی مــورد  بیشــترین 
ــر  ــدس کامپیوت ــتان، مهن ــتم اس اکوسیس
و متخصــص برنامــه نویــس کامپیوتــر 
ــر 100  ــوع از ه ــه در مجم ــد ک ــی باش م
کســب و کار فعــال در اکوسیســتم، تعــداد 
26 کســب و کار بــه نیــروی کار متخصص 
ــر،  ــدس کامپیوت ــروه مهارتی)مهن ــن گ ای
برنامــه نویــس کامپیوتــر، طــراح وب و 
دیجیتــال مارکتینــگ( نیــاز دارنــد. دلیــل 
ایــن موضــوع را مــی تــوان گرایش کســب 
و کار بــه اســتفاده از فنــاوری هــای نویــن 
ــیوع  ــان ش ــگ از زم ــال مارکتنی و دیجیت
ویــروس کرونــا و افزایــش خریدهــای 

ــرد.  ــاره ک ــوری اش غیرحض
وجــود نیــاز مهارتــی » بازاریــاب 

ــن  ــی از مهمتری ــروش« یک ــر ف و مدی
ــرح  ــن ط ــده در ای ــا ش ــات احص موضوع
ــی  ــق بررس ــت. طب ــوده اس ــری ب آمارگی
هــای انجــام شــده یکــی از چالــش هــای 
مهــم اکوسیســتم، عــدم توانایــی بازاریابی 
و فــروش محصــولات در مارکــت اســتان و 
ــن موضــوع  ــی باشــد. ریشــه ای کشــور م
ــد  ــول و متقاع ــی محص ــارت معرف در مه
ــه  ــت. چنانچ ــه اس ــتری نهفت ــردن مش ک
ــورد  ــارت م ــن مه ــد مهمتری ــر باش مدنظ
ــی  ــرد م ــی ک ــتم را معرف ــاز اکوسیس نی
ــروش«  ــی و ف ــارت »بازاریاب ــه مه ــوان ب ت

ــود. ــاره نم اش
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